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Resumen

El articulo analiza los desafios y soluciones tecnoldgicas actuales en el &mbito de la seguridad de
los registros académicos digitales en las instituciones de educacion superior. Sefiala que si bien
la era digital trajo beneficios de velocidad y alcance para gestionar informacién académica,
también abrié nuevas vulnerabilidades.

Describe riesgos externos como ciberataques y robo de datos, pero también fallas internas por
negligencia 0 malas configuraciones de acceso que facilitan filtraciones. Asimismo advierte
limitaciones en los esquemas tradicionales de respaldo y recuperacion de registros.

Luego analiza innovaciones como blockchain, encriptacion, inteligencia artificial vy
arquitecturas informaticas robustas que estan redefiniendo los umbrales de seguridad posibles
ante nuevas amenazas. Destaca la importancia critica de politicas institucionales claras de
gestion documental y de fomentar una solida cultura interna de custodia responsable de
informacion delicada.

Concluye que urge un diagnostico profundo del estado actual de vulnerabilidad que permita
establecer hojas de ruta realistas para que las instituciones educativas resguarden la creciente
informacion digital sensible, base de su prestigio.

Palabras claves: Registros académicos digitales, Seguridad informatica, Vulnerabilidades,
Blockchain educativo, Ciberataques, Encriptacion de datos, Respaldo documental, Gestion
electronica de documentos, Credenciales académicas.

Summary

The article analyzes the current challenges and technological solutions in the field of security of
digital academic records in higher education institutions. It points out that although the digital
era brought benefits of speed and scope for managing academic information, it also opened up
new vulnerabilities

It describes external risks such as cyberattacks and data theft, but also internal failures due to
negligence or poor access configurations that facilitate leaks. It also warns of limitations in
traditional backup and record recovery schemes.

It then analyzes innovations such as blockchain, encryption, artificial intelligence and robust IT
architectures that are redefining possible security thresholds in the face of new threats. It
highlights the critical importance of clear institutional policies for document management and
fostering a strong internal culture of responsible custody of sensitive information.
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It concludes that an in-depth diagnosis of the current state of vulnerability is urgently needed in
order to establish realistic roadmaps for educational institutions to safeguard the growing
sensitive digital information that is the basis of their reputation.

Key words: Digital academic records, Informatic security, Vulnerabilities, Educational
blockchain, Cyberattacks, Data encryption, Documentary support, Electronic document
management, Academic credentials.

1. Introduccion

La acelerada incursién de plataformas digitales interconectadas para gestionar registros y
procesos universitarios ha planteado enormes beneficios en términos de velocidad, alcance e
integracion de informacion académica. Pero simultaneamente ha abierto nuevas
vulnerabilidades ante las cuales resulta urgente alzar defensas robustas acordes a la
sensibilidad y valor probatorio de dicha documentacion para el conjunto de la comunidad
educativa.

Recientes estudios advierten que mas de la mitad de centros superiores aln no cuentan con
protocolos adecuados de ciberseguridad, encriptacion de datos sensibles o sistemas
redundantes ante desastres. Asimismo, la rapida obsolescencia tecnoldgica amenaza la
integridad retrospectiva a mediano plazo al no poder garantizar la migracion fluida hacia
nuevos entornos o la simple compatibilidad de lectura de formatos documentales previos.

Frente a esta problematica, el presente articulo se propone realizar un analisis actualizado de
los principales riesgos, debilidades y amenazas que exhiben los esquemas convencionales de
gestion electronica de registros académicos, asi como explorar soluciones emergentes como
blockchain, encriptacion biométrica, inteligencia artificial y arquitecturas distribuidas que
mitigarian sustancialmente la creciente vulnerabilidad observada en la mayoria de
instituciones educativas actuales.

Objetivos

El objetivo central consiste en dimensionar cabalmente los desafios para disefiar luego
estrategias viables de implementacion escalonada que, aprovechando innovaciones
tecnoldgicas disponibles, resguarden activos informacionales invaluable de posibles
manipulaciones fraudulentas o distorsiones involuntarias que tornarian endeble la integridad
institucional fundamentada justamente en la certificacion confiable de trayectorias,
aprendizajes y titulaciones legitimas.

2. Antecedentes

La gestion de registros académicos tiene una larga trayectoria signada inicialmente por el
manejo fisico de documentos en papel como matriculas, calificaciones, titulos y
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departamentos universitarios. La clasificacion, ordenacion y resguardo de estos materiales
originales constituia un procedimiento sensible sujeto a estrictos protocolos de conservacion,
consulta supervisada y reproduccion controlada.

El advenimiento de tecnologias digitales desde fin de siglo XX trastocé absolutamente este
paradigma fisico al permitir la computarizacion creciente tanto de stocks historicos mediante
su conversion a soportes electronicos estables como de flujos documentales nuevos nacidos
directamente como bits en bases de datos progresivamente mas conectadas e interoperables.

Las ventajas de rapidez, ubicuidad y agilidad resultaron evidentes. Pero pronto comenzaron a
percibirse también vulnerabilidades antes inexistentes como fugas o extravios irreversibles de
informacidn, posibilidades de copiado infinito no controlado e inclusive manipulaciones
encubiertas con borrado de pistas de auditoria, fraudes de suplantacion de identidad para
acceder a cuentas no protegidas adecuadamente o usurpaciones informaticas masivas por
hackers dedicados a comerciar credenciales robadas.

Asimismo, la pérdida de dominio fisico directo sobre los servidores, la nube informatica y
otras externalizaciones del almacenamiento digital han disminuido el control absoluto que las
universidades ejercian antafio sobre su documentacion més sensible ahora susceptible de
acciones remotas o extra fronterizas malintencionadas con impacto destructor. De alli los
complejos desafios actuales.

3. Desafios actuales

Uno de los focos problematicos mas visibles lo constituyen las ciberamenazas externas, que
mediante técnicas de pirateria informatica han sustraido en los ultimos afios millones de
credenciales educativas revendidas luego en mercados ilegales para actividades delictivas
mayores. El robo masivo de datos personales pone en riesgo no solo la privacidad de
estudiantes y egresados sino la reputacion institucional.

Pero expertos alertan que al menos dos tercios de las filtraciones documentales provienen
paraddjicamente de vulnerabilidades internas ligadas a una extendida despreocupacion de
autoridades por transparentar y encapsular prolijamente los distintos niveles de acceso
privilegiado sobre bases de datos interconectadas entre multiples unidades organizativas.

Asimismo, la confianza excesiva en backups automaticos y sitios espejo de respaldo que en
los hechos no constatan periddicamente la efectiva recuperabilidad de registros ante
siniestros, resulta otra asignatura pendiente junto con la ausencia generalizada de firmas
digitales, sellos cronoldgicos, registros de auditoria inalterables y demas medidas que
garantizarian trazabilidad irrefutable de cualquier modificacion del estado original de los
documentos.

En sintesis, junto a los riesgos externos mas evidentes, se ciernen serias limitaciones internas
tanto técnicas como de cultura organizacional hacia la informacion que siguen perpetuando
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vulnerabilidades injustificables frente a activos estratégicos universitarios cada vez mas
digitales, mas dispersos y mas expuestos que nunca por encima incluso de umbrales
elementales de proteccion activa.

4. Tecnologias emergentes

Uno de los recursos mas prometedores para alcanzar garantias casi absolutas de registro
inalterable e inviolable de documentos criticos es blockchain o cadena de bloques, una
innovacion que funciona descentralizadamente como un libro contable virtual cuya
informacion cifrada puede certificarse y compartirse sin intermediarios confiables.

Concretamente, documentos académicos como titulos universitarios podrian ser tokenizados
como NFT garantizando asi su singularidad, autenticidad, trazabilidad publica e
inmutabilidad retrospectiva al quedar distribuido su hash encriptado irreversiblemente a lo
largo de maultiples nodos redundantes sin punto Unico de falla.

Asimismo, la ciberseguridad ha evolucionado conceptualmente desde enfoques de proteccién
perimetral puntual hacia esquemas multicapa con énfasis creciente en la encriptacion nativa
de informacion reservada, la autenticacion biométrica de usuarios autorizados y la generacion
programada de metadatos certificantes distribuidos por protocolos blockchain que dificultan
la falsificacion o repudio de registros institucionales.

Por otra parte, la inteligencia artificial ha permitido desarrollar motores de deteccion
temprana de anomalias mediante aprendizaje supervisado y analisis de correlacién de eventos
que identifican patrones inusuales sobre los cuales generar alertas y activar nuevas capas
proactivas de blindaje ante posibles ciberataques en ciernes.

En combinacidn, estas soluciones de vanguardia estan redefiniendo los umbrales de seguridad
informatica posible sobre repositorios masivos de documentos académicos interconectados
que constituyen ya infraestructura medular de la educacién contemporanea.

5. Implementacion: aspectos clave

Mas alla de la tecnologia, un factor critico de éxito reside en la existencia de politicas
institucionales que establezcan controles, procesos y practicas claras en toda la comunidad
educativa respecto a la creacién, manejo, almacenamiento y destruccion de registros
académicos ajustandose estrictamente a normas de gestion documental vigentes.

Tan importante como lo anterior es cultivar una solida cultura de seguridad informética entre
empleados mediante inducciones rigurosas, auditorias sorpresa y un sistema proactivo de
incentivos y sanciones que minimice comportamientos de riesgo por negligencia, ignorancia
0 mala intencidn de personas con acceso privilegiado a bases de datos sensibles.Por supuesto,
nada de esto bastara si no se disefia una robusta arquitectura informatica garantizando
actualizacion permanente de software, trazabilidad de eventos, canales encriptados, respaldos
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geodistribuidos en la nube, particionamiento de bases de datos y una diversidad de medidas
orientadas a encapsular verticalmente informacion critica blindandola segun roles funcionales
y necesidad de saber sin comprometer por ello su disponibilidad.

Atender en forma equilibrada estos tres &mbitos organicamente interrelacionados marcaré la
diferencia entre instituciones efectivamente seguras de otras donde predomina una ilusion
superficial de proteccion tras la cual se oculta creciente fragilidad estructural frente a las
multiples amenazas que hoy enfrenta la informacion delicada.

6. Conclusiones

Tras este analisis queda en evidencia la imperiosa necesidad de que las instituciones de
educacion superior comiencen a tomar muy en serio la integridad de las crecientes
constelaciones digitales de registros académicos que constituyen su capital informacional mas
estratégico y al mismo tiempo mas delicado frente a amenazas multiples.

La investigacion efectuada permite concluir que el panorama actual dista mucho de
considerarse razonablemente seguro. De hecho, impera un extendido desconocimiento por
parte de las autoridades respecto a protocolos efectivos de respaldo documental, encriptacion
disponible y monitoreo de vulnerabilidades informaticas frente al acelerado dinamismo
tecnoldgico.

Urge entonces iniciar ya mismo procesos de diagnostico profundo que dimensionen
cabalmente los activos en riesgo para acometer luego de forma gradual pero sostenida
inversiones como aplicacién de blockchain que garantice irreversibilidad de registros,
inteligencia artificial para deteccion temprana de amenazas y desde luego una renovada
cultura organizacional donde la custodia documental responsable se asuma como tarea
prioritaria de todos a diario més alla de reducirla a asuntos meramente procedimentales o
tecnoldgicos relegados a especialistas aislados.

En sintesis, pasar de la indiferencia actual a la construccién mancomunada de una vigorosa
ética de la informacion en el entorno universitario reclama liderazgos proactivos dispuestos a
evangelizar sobre la relevancia genuina de salvaguardar como un tesoro colectivo la creciente
identidad digital de nuestras casas de estudio Ilamadas a marcar la diferencia desde el cultivo
integral de una autenticidad fundada en relaciones transparentes cultivadas gracias también a
la confiabilidad total de nuestros medios para registrar, reconocer y comunicar logros
compartidos dia a dia.

Bibliografia:

1. Daniels, H., LaMarca, A., Pagowsky, N. y Ulmer, J. (2018). Digital Curation and
Trusted Repositories: Steps Toward Success. Chicago: American Library Association.

2. Gladney, H.M, Liaw, W. y Rahardjo, B. (2017). Blockchain Technology and
Applications in Higher Education. Bandung: Universitas Telkom Indonesia.

Disponible en https://revista.cidecedu.com/ CIDEC Escribiendo Revista del Centro Internacional de Educacion
Continua 2017, Vol. 1, n°1.



https://revista.cidecedu.com/

Strengthening Academic Integrity: Innovative Strategies in the Protection and Security of

Educational Documents. Eloy A Albarran T.

3. Montgomery, P. y Renard, L. (2017). Protecting Sensitive Electronic Information in
Higher Education. New York: Business Expert Press.

4. Roberts, R. (2016). Preserving Institutional Record Integrity in an Era of Digital
Transfer, Storage and Access. Journal of Contemporary Archival Studies, 3(2), 1-11.

Webgrafia:

1. Securing Records and Improving Transparency in Higher Ed with Blockchain Tech.
CIO Review. https://highereducation.cioreview.com/cxoinsight/securing-records-and-
improving-transparency-in-higher-ed-with-blockchain-tech-nid-25053-cid-163.html

2. 5 Technologies Higher Education Can Use To Protect Student Data. EdTech
Magazine. https://edtechmagazine.com/higher/article/2018/02/5-technologies-higher-
education-can-use-protect-student-data

3. Blockchain y educacion superior: Retos y posibilidades. Observatorio de Innovacion
Educativa, Tecnol6gico de Monterrey. https://observatorio.itesm.mx/tendencias-
blockchain-educacion-superior

Disponible en https://revista.cidecedu.com/ CIDEC Escribiendo Revista del Centro Internacional de Educacion
Continua 2017, Vol. 1, n°1.



https://revista.cidecedu.com/
https://highereducation.cioreview.com/cxoinsight/securing-records-and-improving-transparency-in-higher-ed-with-blockchain-tech-nid-25053-cid-163.html
https://highereducation.cioreview.com/cxoinsight/securing-records-and-improving-transparency-in-higher-ed-with-blockchain-tech-nid-25053-cid-163.html
https://edtechmagazine.com/higher/article/2018/02/5-technologies-higher-education-can-use-protect-student-data
https://edtechmagazine.com/higher/article/2018/02/5-technologies-higher-education-can-use-protect-student-data
https://observatorio.itesm.mx/tendencias-blockchain-educacion-superior
https://observatorio.itesm.mx/tendencias-blockchain-educacion-superior

